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Prezentacijos turinys

= Bendroji informacija apie Siuo metu vyvkdoma projekta (ClusterCertLT21)
= Sertifikavimas ir jo sgsajos su kitomis (kokybés) vadybos sistemomis

= Pagrindiniai reikalavimai , Bronze Label” (ESCA) sertifikavimui

= Pagrindiniai reikalavimai ,Silver Label” (ESCA) sertifikavimui

= Tolimesni zingsniai

= Jasy klausimai
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Apie projekta

" Projekto uzsakovas — MITA

" Projekto vykdytojas — UAB ,Dialogas”

" Projekto vadovas — Dr. Gintaras Labutis

= Projekto sertifikavimo ekspertas — Lukasz Wielec (Varsuva)

= Klasteriy veiklos sugretinimo (angl. Benchmarking) eksperty grupés
vadovas — Dr. Helmut Kergel (European Secretariat for Cluster Analysis -
ESCA)

= Sertifikuojanti organizacija — ESCA (arba jos jpédine)

= Projekto trukmeé — 9 meén. (galimas papildomas 3 meén. rezervas)
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Pagrindiniai projektiniy veikly paketai

ir planuojami rezultatai

1 etapas. Pirminé analizé, klasteriy
mokymas, interviu, pirminés informacijos
surinkimas ir reikalingy atlikti darby
nustatymas.

2 etapas. Konsultacijos vykdant reikiamas
uzduotis, pagalba klasteriams.

3 etapas. Bronzinés zymos (Bronze Label)
sertifikavimas.

4 etapas. Sidabrinés zymos (Silver Label)
sertifikavimas.

5 etapas. VieSinimo renginys.

Klasteriai supazindinti su sertifikavimo procesu,
surinkta pirminé informacija, sudarytas reikiamy
atlikti uzduociy sgrasas. Parengti klasteriy
reitingai: bronzinés Zymos pretendentai ir
sidabrinés Zymos pretendentai.

Atrinkti klasteriai pasirenge sertifikavimui.
Suteiktos reikalingos konsultacijos.

Septyniems klasteriams suteikta Bronziné
Zyma (Bronze Label).

Dviem klasteriams suteikta Sidabriné Zzyma
(Silver Label).

Suorganizuotas gerosios patirties vieSinimo
— sklaidos renginys, skirtas klasteriams ir
suinteresuotoms 3alims.

/
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Kodél sertifikavimas?

® Kas mes esame?
m Ko mes siekiame?

= Kur mes einame?
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Klasteriy sertifikavimas ir jo sgsajos su kity (kokybés) vadybos sistemy
keliamais reikalavimais (palyginimas su BVM — bendruoju vertinimo

modeliu - EFQM)

BVM modelis
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European Secretariat for Cluster Analysis (ESCA)
sritys savianalizei ir vertinimui ir sertifikavimui

Cluster Management Excellence Label: atitikties (eligibility) reikalavimai

* Formalizuotas klasteris (Klasterio sutartis, paskirta klasterio vadovybé, klasterio valdymo
personalas, ne maziau, kaip 0,5 etato)

= Ne maziau kaip 15 aiskiai jsipareigojusiy klasterio nariy (dauguma - privataus sektorius).

= Veikiantis klasteris (24 meén.), turintis aiskig specializacijg
(technologiskai/sektoriui/regionui orientuota klasterio iniciatyva)

= Klasterio valdymo organizacija (vadovybé) vykdo bendradarbiavimo, tinkly kGrimo ir
kompetencijy didinimo veiklas, taip pat teikia kitas su verslo paramos veiklas, kurios
skatina inovacijas.

= Aiskiai apibréztos klasterio teikiamos paslaugos (daugiau nei 5 skirtingos paslaugos
veiklos per pastaruosius metus, bent 2 teikiamos paslaugos yra susijusios su
pasirinktomis klasterio strateginémis kryptimis).

= Klasteris (klasterio organizacija) yra jtraukta j Europos klasteriy bendradarbiavimo
platforma (ECCP). Svarbu - uZsiregistruoti arba atnaujinti savo klasterio profilj ECCP.

/
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Pradinio vertinimo ir sugretinimo sritys
(Bronze Label)

1. Klasterio struktdra (jsipareigoje klasterio nariai; klasterio nariy sudétis).

2. Klasterio tipologija, valdysena, bendradarbiavimas (klasterio branda;
klasterio vadovybés kvalifikacijos/kompetencijos; tiesioginiai asmeniniai
kontaktai tarp klasterio vadybos komandos ir klasterio nariy;
bendradarbiavimo klasteryje lygmuo; klasterio organizacijos integracija
j inovacijy sistemas).

3. Klasterio finansavimas (finansiniai istekliai).
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Pradinio vertinimo ir sugretinimo sritys
(Bronze Label)

4. Klasterio strategija, strateginiai siekiniai (angl. objectives) ir klasterio
teikiamos paslaugos (strategijos kurimo procesas; formali strategijos
dokumentacija; strategijos jgyvendinimo planas; finansy kontrolés
sistemos; strategijos ir jos jgyvendinimo plano perziuros sistema;
klasterio valdymo veiksmingumo stebéesenos sistema; klasterio veiklos ir
klasterio teikiamos paslaugos; klasterio vadovybeés veiklos vertinimas;
klasterio tinklapis).

5. Klasterio pasiekimai ir klasterio pripazinimas.
6. Apibendrinantis vertinimas (bendrosios iSvados).
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Tolimesnis vertinimas ir sugretinimas
(Silver Label)

= Atliekamas praéjus 2-3 metams po Bronze Label zymeés suteikimo.

= Klasterio savianalizé: pasirenkamos trys sritys, kuriose jvyko teigiami
pokyciai. Kiekvienos srities pokycCiai argumentuojami, jrodomi. Tikimasi,
kad klasterio organizacija aprasys, kaip kiekvienas is pasirinkty
patobulinimy paveiké bendra klasterio vystymasi.

= Po to — Klasterio auditas (vertinimas) siekiant patvirtinti nurodytas
tobulinimo sritis ir pasiektg pazanga.
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Sertifikavimo procesas (Bronze Label)

UZklausa ESCA, plano sudarymas (koordinuoja Sio projekto vadovas)

Klasterio vadovybe pateikia ESCA prasoma informacija apie klasterj
(parama teikia ir koordinuoja Sio projekto vadovas)

ESCA atsiuncia interviu gaires; Klasterio vadovybé pasiruosia interviu
(koordinuoja ir paramaq teikia Sio projekto vadovas).

Nepriklausomas ESCA ekspertas vykdo interviu su klasterio vadovybe
(kontaktinis interviu) ir parengia ataskaitg ESCA.

ESCA analizuoja pateiktg eksperto ataskaitg ir atlieka sugretinimg su kitais
klasteriais. Remiantis su gretinimu, iSanalizuojamas klasterio potencialas.

ESCA parengia rekomendacijas tolimesniam klasterio veiklos gerinimui.

Klasterio vadovybé gauna iS ESCA vadovybei skirtg ataskaitg ir Bronze
Label

-

8) Klasteris vykdo savo veikly gerinima ir pasiruosia Silver Label sertifikavimui

/
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Sertifikavimo procesas (Silver Label)

UZklausa ESCA, plano sudarymas (koordinuoja Sio projekto vadovas)

Klasterio savianalize (sutinkamai su sugretinimo interviu gairéemis) — vykdo
klasterio vadovybé.

Savianalizés duomeny analizavimas (vykdo ESCA; trukmeé — 6 savaites)
Klasterio vertinimas (atvykus j klasterj — On Site Assessment; vertinima
atlieka ESCA vertintojas; taip pat gali dalyvauti antrasis ESCA vertintojas)

a. Atitikties kriterijy perzitra ir analizé.
b. Minimaliy atitikties kriterijy perzitra.

c. Trijy pasirinkty klasterio veiklos pagerinimo sriciy perziura.

5) ESCA ataskaita, skirta klasteriui ir Silver Label suteikimas (arba — Bronze
Label)
6) Klasteris vykdo savo veikly gerinimg ir pasiruoSia Gold Label sertifikavimui

© Dialogas - 2021 > 12



Dékoju uz jusy demes;

Jusy klausimai?

Su pagarba,

Projekto vadovas Gintaras labutis, labutisglt@gmail.com, 8 612 66758


mailto:labutisglt@gmail.com

